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ORCA Incident Control & archivE

ICEとは

ICE（ORCA Incident Control & archivE）

ICE は船舶で発生しているあらゆる問題をWEBベースで
記録・報告・管理・情報共有する、一種の Incident Tracking System です

陸上・会社洋上・船舶 WEBで管理

記録 管理報告

全てを共有あらゆる問題

Incident
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Incident（事件・出来事）管理

ICEとは

Incidentの例

船舶管理において、船舶で発生するあらゆる問題のことを

ISM
コード
では

ISO
9000,14000,27000

では IncidentDeficiency

審査員に
よる指摘

Crewの
病傷

証書類の
不備

レーダー
機器の
不調

船体の
破損



4Copyright 2014-2018 ORCA CO.,LTD. All Right reserved.ORCA CO., LTD.

従来のIncident管理

ICEとは

従来のIncidentの記録や報告・管理は、所定のレポートフォームを利用し、
FAXまたはE-mailで 陸上と船舶がやり取りしていました

洋上・船舶 陸上・会社

FAX E-mail

報告

指示
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従来のIncident管理の問題点

ICEとは

FAXやE-Mailベースだと、双方が最新の情報を把握しづらく、
また全体の問題解決状況をリアルタイムで共有することもできなかった

報告

指示

FAX E-mail

それぞれの
Incidentが
バラバラに
動く

手間が多い
速度が遅い
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BroadBand通信時代の新システム

ICEとは

FBB及びVSATの普及により、
船舶でもBroadBand環境を利用することができるように

Incident Tracking System の仕組みにおいて
最も理想的なWEBベースのシステムを船舶でも利用可能に

日常使用している
速い通信速度

船舶でも同じように
使うことが可能に

BroadBand
通信時代
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最も理想的なWEBインターフェース
クラウドデータベースシステム

ICEの特⾧

WEBインターフェースを備え、
船舶及び陸上の両方から同時に情報を共有できます

インターネット

報告

ICEデータベース

WEBインターフェースWEBインターフェース

指示 分析洋上・船舶 陸上・会社最も理想的な
Incident Tracking System
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リアルタイム性

ICEの特⾧

各ユーザーが同時にアクセス可能
これにより、情報共有のリアルタイム性が確保されます

インターネット

記録 管理報告

ICEデータベース

ICEのデータベースは
インターネット上に存在

リアルタイム通信
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WEBインターフェース

ICEの特⾧

インターネット接続できる環境があれば、
各クライアントのソフト導入をせずに、世界中どこでも利用できます

ソフトウェアは不要通常のブラウザで利用可能
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船舶衛星通信に最適化

ICEの特⾧

最小限の通信量で、システムを運用可能です

WEBインターフェースもシステムも、最適化

通信速度の遅い船舶衛星通信にあわせて最適化

最適化

最適化
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インシデントの分類

ICEの特⾧

3段階の分類システムにより、
多種多様なインシデントを取り扱うことができます

ICE実際の画面画像

画面画像

SMS Non-Confirmity

Crew Injury

Port States Control

Vetting

ISM Audit

Hull&Machinery
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多様なデータ形式に対応

ICEの特⾧

各記録には、画像をはじめ、関連する文書ファイルや
PDFファイルを添付することができます

分かりやすい報告が可能に 関連情報をひとまとめで管理

写真画像の使用が可能 様々なデータ形式が利用可能
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各インシデントの経緯がわかる
スレッド機能

ICEの特⾧

誰がいつ、どのような指示をして、最新状況がどうなっているのかを
スレッド表示で把握できます

見やすい表示画面 素早く最新状況を把握

画面画像 流れをスレッドで表示
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豊富なクエリー機能

ICEの特⾧

発生している問題に関して、豊富なクエリー（検索）機能で
必要な情報を簡単に絞り込めます

スピーディーに情報を検索・発見できます

記録 管理報告

Incident
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分析機能

ICEの特⾧

年度末に、発生したインシデントに関して
統計分析することができます

素早い状況判断が可能に

記録 管理報告

Incident
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各社向けのカスタマイズ

ICEの特⾧

インシデントの分類項目については、弊社にて標準の分類を
提供していますが、各社が自由にカスタマイズ可能です

船舶・会社によって、最適化することが可能

項目

項目

項目
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導入までの流れ

当サービスに関するお問い合わせ、ご相談は

インターネットが利用できる環境の船舶であれば、
ソフトウェアの導入や訪船設定は一切不要です

Step2 Step3Step1

各船に運用のためのURL、
ID、パスワードを告知して
運用開始

ORCAにて船舶、
ユーザーのご登録

（必要なら）
Incident管理のための
分類をカスタマイズ

お申し込み
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お気軽にお問い合わせください

当サービスに関するお問い合わせ、ご相談は

systemdiv@orcajpn.co.jpメール

横山・福島営業部

0 3 - 3 4 7 1 - 8 8 9 9ファクス

0 3 - 3 4 7 1 - 8 8 9 8お電話

株式会社オルカ



よろしくご検討ください
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